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	Verfahrens-Nr.:
	DAP-ZE-

	Begutachter:
	



Technische Norm für Lieferanten von Einzelhandelsmarkenprodukten

im Lebensmittelbereich nach BRC British Retail Consortium

(April 2002)

	
	Erstakkreditierung   
	
	Überwachung der Akkreditierung

	
	
	
	

	
	Reakkreditierung
	
	Erweiterung der Akkreditierung


	Angaben zur Begutachtung:               am: / vom: 
	
	                bis:
	


 Angaben zur Zertifizierungsstelle:

	Name/Bezeichnung:
	

	Straße
	

	PLZ/Ort:
	


	Akkreditierung mit mehreren Standorten zutreffend :


	
	 ja
	
	 nein


	Adresse des begutachteten Standortes / der Standorte :


	Name/Bezeichnung


	

	Straße
	

	PLZ/Ort:
	


Angaben zum Begutachter:

	Name:
	

	Institution:
	

	Telefon/Fax:
	


	
	Leitender Begutachter
	
	Begutachter

	
	
	
	

	
	Hospitant
	
	Fachexperte


	1.  Allgemeine Anforderungen an Zertifizierungsstellen nach der technischen Norm für Lieferanten von Einzelhandelsmarkenprodukten im Lebensmittelbereich nach BRC 
(April 2002)
	

	1.1 Zertifizierungsstelle
	

	1.1.1 Vorhandene Akkreditierungen, Zertifizierungen, Genehmigungen, Zulassungen
	

	
	

	1.1.2 Welche Erfahrungen und Qualifikation nach EN 45011 sowie in der Umsetzung von
           HACCP Konzepten besitzt/en die Zertifizierungsstelle/die eingesetzten Inspektoren
	

	Wie wird diese Forderung des Standards erfüllt und wo dokumentiert?
	B
	Feststellung zur Umsetzung
	B

	
	
	
	

	1.1.3 Unabhängigkeit der Zertifizierungsstelle

Ist die Unabhängigkeit der Zertifizierungsstelle (third party) gewährleistet?

	
	
	
	

	1.2 Vertragsabmachung Lieferant/Zertifizierungsstelle

Gibt es einen Vertrag zwischen Lieferanten und Zertifizierungsstelle, der den Zertifizierungsumfang und die Berichterstattungserfordernisse im Einzelnen darlegt?
	

	
	
	
	

	1.3 Vertragsabmachung Lieferant/Einzelhändler

Ist - falls vom Einzelhändler gefordert - ein Vertrag vorhanden, der die Weitergabe von Zertifizierungs- und Berichterstattungsergebnissen an den Einzelhändler regelt?
	

	
	
	
	


	1.4 Terminierung von Zertifizierungen/Zertifizierungsankündigung
	

	1.4.1 Erstzertifizierung

Wird das Datum der Erstzertifizierung einvernehmlich bestimmt?
	

	Wie wird diese Forderung des Standards erfüllt und wo dokumentiert?
	B
	Feststellung zur Umsetzung
	B

	
	
	
	

	1.4.2 Folgezertifizierungen

· Werden Folgezertifizierungen in regelmäßigen Abständen durchgeführt?

· Entsprechen diese Abstände den Vorgaben der BRC-Norm?

· Werden die Abstände der Zertifizierungen in Zertifikaten oder anderen Dokumenten genannt?
	

	
	
	
	

	1.5 Vorzertifizierungsanforderungen

Fordert die Zertifizierungsstelle vor der Erstzertifizierung entsprechende Hintergrundinformationen zur möglichen Erfüllung der BRC Norm (z.B. auch über den Standort) beim Lieferanten ein?


	

	
	
	
	

	1.6 Zertifizierungsumfang

· Wird der Zertifizierungsumfang gemeinsam mit dem Lieferanten definiert?

· Wo wird der Zertifizierungsumfang dokumentiert?


	

	
	
	
	


	1.7 Zertifizierungsverfahren

Ist das Zertifizierungsverfahren beschrieben und umfaßt es die folgenden Punkte:

· Die 4 Elemente einer Zertifizierung (Anfangsbesprechung, Standortzertifizierung, Überprüfung der qualitätsbezogenen Systeme und Verfahren, Schlussbesprechung)

· Führung von Aufzeichnungen während der Zertifizierung

· Definition und Beurteilung der 4 Stufen einer Nichteinhaltung/Nichtkonformität nach BRC, April 2002

· Information des Lieferanten in der Schlussbesprechung über sämtliche Feststellungen und Empfehlungen?


	

	Wie wird diese Forderung des Standards erfüllt und wo dokumentiert?
	B
	Feststellung zur Umsetzung
	B

	
	
	
	

	1.8 Zertifizierungsbericht

· Werden schriftliche Zertifizierungsberichte erstellt und entsprechen sie den Vorgaben im Anhang I der BRC Technischen Norm (April 2002)?

· Ist die Frist zur Berichterstellung geregelt, dem Lieferanten mitgeteilt und wird sie eingehalten?


	

	
	
	
	

	1.9 Anerkennungszertifizierung

· Sind die Zertifizierungsstufen (Grundstufe und Höhere Stufe) in dem Regelwerk der Zertifizierungsstelle beschrieben und werden sie auf den Zertifikaten angegeben?

· Sind die Erteilungskriterien für Zertifikate gemäß der BRC Technischen Norm (April 2002) geregelt und dokumentiert?


	

	
	
	
	

	1.10 Verteilung des Zertifizierungsberichtes

· Ist die Verteilung des Zertifizierungsberichtes geregelt und dokumentiert?

· Werden Unterlagen und der Zertifizierungsbericht für einen Zeitraum von 5 Jahren durch die Zertifizierungsstelle sicher aufbewahrt?


	

	
	
	
	


	1.11 Zertifizierungshäufigkeit

· Sind die Zertifizierungsintervalle geregelt?

· Entsprechen sie den Vorgaben der BRC Technischen Norm vom April 2002?


	

	Wie wird diese Forderung des Standards erfüllt und wo dokumentiert?
	B
	Feststellung zur Umsetzung
	B

	
	
	
	

	1.12 Einspruchsverfahren

· Ist ein Einspruchsverfahren gegen Entscheidungen und Bewertungen beschrieben? 

· Werden die einzelnen Einspruchsverfahren durch die Leitungsebene der Zertifizierungsstelle überprüft?

· Werden die dokumentierten Einspruchsverfahren dem Lieferanten auf Wunsch zur Verfügung gestellt?

· Beträgt die Bearbeitungszeit vom Eingang des Einspruchs bis zum Abschluss des Verfahrens nicht mehr als 20 Arbeitstage?


	

	
	
	
	

	1.13 Beschwerdeverfahren

· Gibt es ein dokumentiertes Beschwerdeverfahren für Lieferanten und beteiligte Dritte?

· Erfolgt die erste Antwort innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Eingang der Beschwerde?

· Gibt es eine schriftliche Stellungnahme nach Abschluss der Untersuchung?


	

	
	
	
	

	2. Anforderungen an das Zertifizierungsverfahren hinsichtlich Erfüllung der technischen Vorgaben der BRC-Norm (April 2002)
	

	2.1 HACCP-System

Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle ein Risikomanagementsystem für Gesundheitsrisiken durch das Produkt (HACCP-System) des Lieferanten?
	

	
	
	
	


	2.2 Qualitätsmanagementsystem
	

	2.2.1 Qualitätsgrundsatzerklärung

Überprüft die Zertifizierungsstelle die Grundsatzerklärung des Unternehmens im Hinblick auf die Erfordernisse des BRC Standards?
	

	Wie wird diese Forderung des Standards erfüllt und wo dokumentiert?
	B
	Feststellung zur Umsetzung
	B

	
	
	
	

	2.2.2 Qualitätshandbuch

Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle das Handbuch des Unternehmens im Hinblick auf die Erfordernisse des BRC Standards?
	

	
	
	
	

	2.2.3 Organisation, Verantwortlichkeit, Managementbefugnis

Überprüft die Zertifizierungsstelle die Aufbauorganisation im Hinblick auch auf diejenigen Mitarbeiter, deren Tätigkeit Produktsicherheit, -gesetzmäßigkeit und –qualität beeinflusst?
	

	
	
	
	

	2.2.4 Verpflichtung der Leitung

Kontrolliert die Zertifizierungsstelle die oberste Leitung hinsichtlich ihrer Verpflichtung zur Entwicklung, Umsetzung und Verbesserung des Qualitätsmanagementsystems?
	

	
	
	
	

	2.2.5 Kundenorientierung

Überprüft die Zertifizierungsstelle das Unternehmen hinsichtlich Verfahren zur Bestimmung der Bedürfnisse und Erwartungen seiner Kunden und der Umsetzung der von ihnen definierten Anforderungen?
	

	Wie wird diese Forderung des Standards erfüllt und wo beschrieben?
	B
	Feststellung zur Umsetzung
	B

	
	
	
	


	2.2.6 Management-Bewertung

Überprüft die Zertifizierungsstelle das Unternehmen hinsichtlich der Effektivität des Qualitätsmanagementsystems und des HACCP-Systems. Gibt es in der Bewertung des Managements eine kritische Einschätzung zur Eignung, Angemessenheit, Effektivität und Erkennung der Notwendigkeit von Veränderungen?
	

	Wie wird diese Forderung des Standards erfüllt und wo dokumentiert?
	B
	Feststellung zur Umsetzung
	B

	
	
	
	

	2.2.7 Ressourcen-Management

Überprüft die Zertifizierungsstelle das Unternehmen bezüglich der Bereitstellung aller Ressourcen für die Umsetzung und Verbesserung der Qualitätsmanagements und des HACCP-Systems?
	

	
	
	
	

	2.2.8 Interne Audits

Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, dass alle Verfahren, die für die Produktsicherheit, -gesetzmäßigkeit und -qualität von kritischer Bedeutung sind, regelmäßig auditiert werden?
	

	
	
	
	

	2.2.9 Lieferantenauswahl und Bewertung

Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, ob das Unternehmen ein wirksames Verfahren zur Auswahl und Bewertung von Lieferanten unterhält?
	

	
	
	
	

	2.2.10 Dokumentationsverwaltung

Überprüft die Zertifizierungsstelle, dass alle Dokumente, Aufzeichnungen und Daten, die für die Produktsicherheit, -gesetzmäßigkeit und –qualität von kritischer Bedeutung sind, wirksam kontrolliert werden?
	

	
	
	
	


	2.2.11 Vorschriften für Rohwaren, Zwischenprodukte und Endprodukte

Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, dass Vorschriften vorhanden sind und Aufzeichnungen des Unter-nehmens über Rohwaren, Zwischen- und Endprodukte angemessen geführt werden?
	

	Wie wird diese Forderung des Standards erfüllt und wo dokumentiert?
	B
	Feststellung zur Umsetzung
	B

	
	
	
	

	2.2.12 Verfahren

Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle die Verfahrensbeschreibungen des Unternehmens, die für die Produktsicherheit-, -gesetzmäßigkeit und -qualität von kritischer Bedeutung sind?
	

	
	
	
	

	2.2.13 Unterlagenverwaltung

Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, dass alle Aufzeichnungen des Unternehmens, die für die Produkt-sicherheit, -gesetzmäßigkeit und -qualität von kritischer Bedeutung sind, dokumentensicher und rückverfolgbar aufbewahrt werden?
	

	
	
	
	

	2.2.14 Korrekturmaßnahmen

Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, ob Verfahren vorhanden sind, um die Ursachen für Nichteinhaltungen von Normen, Vorschriften und Verfahren, die für die Produktsicherheit, -gesetzmäßigkeit und -qualität von kritischer Bedeutung sind,?
	

	
	
	
	

	2.2.15 Rückverfolgbarkeit

Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, ob Verfahren vorhanden sind, die sicherstellen, dass Produkte während sämtlicher Stadien der Herstellung, Aufbewahrung, Versand und Lieferung an den Kunden zurückverfolgt werden können?
	

	
	
	
	


	2.2.11 Umgang mit Störfällen und Produktrückrufverfahren

Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, ob das Unternehmen wirksame Verfahren zu Störfällen und Produktrückrufen für alle Produkte unterhält, um sicher zu stellen, dass alle potentiellen Risiken für Qualität, Sicherheit und Rechtmäßigkeit unter Kontrolle sind?
	

	Wie wird diese Forderung des Standards erfüllt und wo dokumentiert?
	B
	Feststellung zur Umsetzung
	B

	
	
	
	

	2.2.12 Beschwerdemanagement

Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle ob das Unternehmen ein wirksames Beschwerdemanagement zur Handhabung von Produktreklamationen unterhält?
	

	
	
	
	

	2.3. Betriebsumgebungsnormen
	

	2.3.1 Standort

Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle die Lage des Standortes und seine Instandhaltung hinsichtlich Vermeidung von Verunreinigungen und der Fähigkeit zur Herstellung von sicheren und gesetzmäßigen Produkten?
	

	
	
	
	

	2.3.2 Gelände und Grenzen

Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle das gesamte Gelände, ob es gemäß einem angemessenen Standard gestaltet und in Stand gehalten wird?
	

	
	
	
	

	2.3.3 Gebäude-/Anlagengestaltung/Produktionsfluss

Wird die Gestaltung, Konstruktion und Instandhaltung der/s Gebäude/s Anlage/n und des Geländes überprüft und bewertet, die das Risiko einer Produktverunreinigung unter Kontrolle halten und sämtliche gesetzlichen Vorschriften einhalten soll?
	

	
	
	
	


	2.3.4 Bauweise - Bereiche für die Handhabung von Rohmaterialien sowie die Zubereitung, Verarbeitung, Verpackung und Aufbewahrung

Wird überprüft und bewertet, ob der Aufbau des Geländes und die Bauweise der Gebäude und Einrichtungen für den Verwendungszweck geeignet sind (Wände, Fußböden, Decken/Überdachungen, Fenster, Türen, Beleuchtung, Klimaanlage/Ventilation, Versorgung)?
	

	Wie wird diese Forderung des Standards erfüllt und wo dokumentiert?
	B
	Feststellung zur Umsetzung
	B

	
	
	
	

	2.3.5 Einrichtungen (inkl. Einrichtungen für Mitarbeiter)

Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle die Einrichtungen nach folgenden Gesichtspunkten:

· Sind die Einrichtungen für den Verwendungszweck konzipiert?

· Werden sie so verwendet, dass das Risiko einer Produktverunreinigung minimiert wird?

· Gibt es ein System zur planmäßigen Instandhaltung aller Einrichtungen und Ausrüstungsteile, die für die Produktsicherheit, -gesetzmäßigkeit und -qualität von kritischer Bedeutung sind?
	

	Wie wird diese Forderung des Standards erfüllt und wo dokumentiert?
	B
	Feststellung zur Umsetzung
	B

	
	
	
	

	2.3.6 Haushaltung und Hygiene

Wird durch die Zertifizierungsstelle überprüft und bewertet, ob ständig ausreichende Standards an Hygiene und Haushaltung aufrechterhalten werden?
	

	
	
	
	

	2.3.7 Abfall / Abfallentsorgung

Wird durch die Zertifizierungsstelle überprüft und bewertet, ob angemessene Systeme zum Zusammentragen, zur Sammlung und zur Entsorgung von Abfall bestehen?
	

	
	
	
	


	2.3.8 Ungezieferkontrolle

Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, ob das Unternehmen sicherstellt, dass die Gefahr einer Verseuchung durch Ungeziefer minimiert wird?
	

	Wie wird diese Forderung des Standards erfüllt und wo dokumentiert?
	B
	Feststellung zur Umsetzung
	B

	
	
	
	

	2.3.9 Transport

Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, ob alle Fahrzeuge, die zum Transport von Rohmaterialien (inkl. Verpackungsmaterial), Zwischen-/teilverarbeiteten und Fertigprodukten verwendet werden, für den Zweck geeignet und in gutem mechanischem und hygienischem Zustand gehalten werden?
	

	
	
	
	

	2.4. Produktkontrolle
	

	2.4.1 Produktentwurf und -kontrolle
	

	Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, ob das Unternehmen während des Produktentwurfs / der Produktkontrolle sämtliche potentiellen Sicherheitsgefahren und damit verbundenen Risiken identifiziert und beurteilt?
	

	
	
	
	

	2.4.2 Produktverpackung
	

	Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle eigene oder beauftragte Analysen zur Sicherheit, Gesetzmäßigkeit und Qualität der hergestellten Produkte mit geeigneten Verfahren, Möglichkeiten und Standards?
	

	
	
	
	


	2.4.3 Produktanalyse
	

	Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, ob die Produktverpackungen für den Verwendungszweck geeignet sind und Lagerungsbedingungen zur Minimierung des Risikos der Verunreinigung und Schädigung vorhanden sind?
	

	Wie wird diese Forderung des Standards erfüllt und wo dokumentiert?
	B
	Feststellung zur Umsetzung
	B

	
	
	
	

	2.4.4 Produkttrennung
	

	Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, ob das Unternehmen Rohmaterialien, Verpackungen und Fertigprodukte zur Vermeidung von Querkontaminationen trennt?
	

	Wie wird diese Forderung des Standards erfüllt und wo dokumentiert?
	B
	Feststellung zur Umsetzung
	B

	
	
	
	

	2.4.5 Bestandsumschlag
	

	Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, ob das Unternehmen über Verfahren für den Bestandsumschlag zur Sicherstellung der richtigen Reihenfolge und Lagerfristen von Produkten und Materialien während ihrer Verwendung verfügt?
	

	
	
	
	

	2.4.6 Metall-/Fremdkörpersuche
	

	Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, ob das Unternehmen über Verfahren verfügt, die alle notwendigen Schritte zur Erkennung, Vermeidung, Beseitigung und Minimierung von Metall- und Fremdkörperrisiken enthalten?
	

	
	
	
	


	2.4.7 Produktfreigabe
	

	Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, ob das Unternehmen die definierten Produktfreigaben einhält?
	

	Wie wird diese Forderung des Standards erfüllt und wo dokumentiert?
	B
	Feststellung zur Umsetzung
	B

	
	
	
	

	2.4.8 Kontrolle nichtnormgemäßer Produkte
	

	Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, ob das Unternehmen nicht normgemäße Produkte eindeutig kennzeichnet, ausschildert und isoliert
	

	
	
	
	

	2.5. Prozesskontrolle
	

	2.5.1 Ablaufkontrolle
	

	Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, ob das Unternehmen die Abläufe in den Bereichen kontrolliert, überwacht und aufzeichnet, in denen die physikalische, und chemische Kontrolle (einschließlich Temperatur) der Roh- Halb- und Fertigprodukte, Abläufe und Umwelt sich kritisch auf die Produktsicherheit, -gesetzmäßigkeit und 
-qualität auswirkt?
	

	
	
	
	

	2.5.2 Qualitätskontrolle
	

	Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, ob das Unternehmen Kontrollen bei den Verpackungsinhalten hinsichtlich der gesetzlichen Vorschriften für den Endverbraucher und gemäß weiterer anerkannter Branchenkodizes vornimmt?
	

	
	
	
	


	2.5.3 Ausrüstung und Prozessvalidierung
	

	Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, ob das Unternehmen über Verfahren verfügt, die sicherstellen, dass die zur Anwendung kommenden Prozesse und die eingesetzte Ausrüstung in der Lage sind, stets sichere und legale Erzeugnisse mit den geforderten Qualitätsmerkmalen zu produzieren?
	

	Wie wird diese Forderung des Standards erfüllt und wo dokumentiert?
	B
	Feststellung zur Umsetzung
	B

	
	
	
	

	2.5.4 Kalibrierung und Kontrollen von Mess- und Überwachungsgeräten
	

	Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, ob das Unternehmen Messgeräte zur Überwachung von kritischen Kontrollpunkten hinsichtlich Produktsicherheit und -gesetzmäßigkeit kennzeichnet, ferner ob das Unternehmen diese Messgeräte nach international anerkannten Standards kalibriert und, sollte keine rückführbare Kalibrierung möglich sein, die Grundlagen aufzeigt, nach denen eine Rückführung erfolgte.
	

	
	
	
	

	2.5.5 Spezielle Handhabungserfordernisse
	

	Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, ob für das Unternehmen besondere Handhabungserfordernisse (z.B. bei Allergenen) zur beständigen Einhaltung der Produktsicherheit, -gesetzmäßigkeit und -qualität gelten?
	

	
	
	
	

	2.6 Spezielle Handhabungserfordernisse
	

	2.6.1 Persönliche Hygiene - Umgang mit Rohmaterialien, Vorbereitung, Verarbeitung, 
         Verpackung und Lagerung
	

	Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, ob das Unternehmen persönliche Hygienestandards bezüglich Risiken von Produktkontaminationen dokumentiert, die von allen Mitarbeitern als auch Besuchern eingehalten werden?
	

	
	
	
	

	2.6.2 Ärztliche Überprüfung
	

	Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, ob das Unternehmen über Verfahren der ärztlichen Überprüfung für alle Mitarbeiter in den Bereichen, in denen die Produktsicherheit gefährdet ist, verfügt?
	

	Wie wird diese Forderung des Standards erfüllt und wo dokumentiert?
	B
	Feststellung zur Umsetzung
	B

	
	
	
	

	2.6.3 Schutzkleidung - Lebensmittelhändler, Besucher und andere
	

	Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, ob das Unternehmen über geeignete Schutzkleidung verfügt, die von Lebensmittelhändlern, Besuchern und Lieferanten getragen wird?
	

	
	
	
	

	2.6.4 Schulung - Umgang mit Rohmaterialien, Vorbereitung, Verarbeitung, Verpackung und 
         Lagerung
	

	Überprüft und bewertet die Zertifizierungsstelle, ob das Unternehmen alle Mitarbeiter entsprechend ihrer Aufgabengebiete hinreichend schult und überwacht?
	

	
	
	
	

	Ort / Datum:  ................................................................       Unterschrift::  .............................................................................



	Bewertung: 
	B=1 - erfüllt
	B=2 - teilweise erfüllt, Nachbesserung erforderlich
	B=3 - nicht erfüllt


ON=Objektive Nachweise (Bezeichnung des Dokumentes),  ED=eingesehene Dokumente (Bezeichnung des Dokumentes)
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