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Akkreditierungsgrundlagen und Begutachtungstechniken

DAR-Rahmenprogramm Begutachterausbildung für Zertifizierungsstellen
nach DIN EN 45011:1998 (ISO/IEC Guide 65) 
(2 Tage)
1.  Tag, 29.06.09 - Akkreditierungsgrundlagen / Begutachtungstechniken

	Themen
	Tätigkeit und
Methodik
	Zeitplan

	
	
	

	1. Akkreditierung als Mittel der Vertrauensbildung
(globales Konzept, modulares Konzept)
	Vortrag / Diskussion
	10.00 - 10.30

	
	
	

	2. Begriffe, Grundlagen, Normen, Übersicht über internationale Dokumente
	Vortrag / Diskussion
	10.45 - 11.45

	
	
	

	3. Akkreditierung - national, regional und international (nationale Akkreditierungssysteme, EA, IAF, ILAC)
	Vortrag / Diskussion
	12.00 - 12.30

	
	
	

	Mittagspause
	
	12.30 - 13.30

	
	
	

	4. Anforderungen an die Akkreditierung von Zertifizierungsstellen nach DIN EN 45011 sowie mitgeltenden Dokumenten
(u.a. DIN EN ISO/IEC 17000, DIN EN ISO /IEC 17011)

· Organisation

· Tätigkeiten

· Unteraufträge

· Zertifizierungsverfahren (u.a. Bedingungen und Verfahren für Erteilung, Aufrechterhaltung, Erweiterung, Aussetzung und Entzug der Zertifizierung)

· Dokumentation

· Personal der Zertifizierungsstelle 

· Qualifikationskriterien

· Antrag auf Zertifizierung (Information über das Verfahren, formeller Antrag) 

· Bewertung (Vorbereitung, Durchführung, Bericht)

· Entscheidung über die Zertifizierung 

· Überwachung

· Verwendung von Genehmigungen, Zertifikaten und Konformitätszeichen

· Beschwerden an Anbieter


	Vortrag / Diskussion


	13.30 - 15.30



	5. Ablauf eines Akkreditierungsverfahrens I

Dokumentenprüfung

· Prüfung des QMH

· Prüfung von Verfahrensanweisungen

· Festlegung des Akkreditierungsbereiches

	Vortrag / Diskussion


	

	Pause
	
	15.30 - 15.45

	
	
	

	6. Akkreditierung von Zertifizierungsstellen


Übungen an Fallbeispielen
	Gruppenarbeit / Diskussion mit Einführung und Präsentation der Ergebnisse
	15:45 - 18:00


2. Tag, 30.06.09 - Begutachtungstechniken - Fortsetzung

	Themen
	Tätigkeit und
Methodik
	Zeitplan

	7. Ablauf eines Akkreditierungsverfahrens II
	Vortrag / Diskussion
	

	     Begutachtung vor Ort
	
	8.30 - 10.30

	· Arbeit mit Checklisten
	
	

	· Begutachtung der Bewertungskompetenz des Personals
	
	

	· Trennung von Prüfung/ Bewertung und Entscheidung über Zertifizierungen
	
	

	· Typprüfung / Marktentnahme
	
	

	· Leistungskontrolle des Personals
	
	

	
	
	

	Pause
	
	10.30 - 10.45

	
	
	

	· Eignungsprüfungen
	
	10.45 - 12.30

	· Verzeichnis der Zertifikate
	
	

	· Begutachtungsbericht mit Anlagen
	
	

	· Urkundengestaltung
	
	

	
	
	

	Mittagessen
	
	12.30 - 13.30

	
	
	

	8. Menschliche Aspekte bei der Begutachtung

Verhalten des Begutachters
	Vortrag / Diskussion
	13.30 - 15.00 

	
	ggf. Rollenspiel
	

	
	
	

	Pause
	
	15.00 - 15.15

	
	
	

	9. Fitness-Test
	Multiple Choice
	15.15 - 16.00

	
	
	

	10.  Auswertung der Schulung und Übergabe der 
Zertifikate
	
	16.00 - 16.30
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